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Spremljanje pričakovanj in potreb stanovalcev ter njihovo povezanost s procesi v ustanovi.


Upoštevanje dejavnikov okolja in njihovo povezovanje z delovanjem doma.


Spremljanje učinka storitev s preverjanjem rezultatov.


Pomagati vsem zaposlenim, da s pomočjo samoocenjevanja vidijo svoj delež pri kakovostnem delovanju ustanove in jih s tem motivirati za boljše delo.


Pomagati vodstvenim delavcem, da tudi ostale delavce vključijo v proces managementa in da oblikujejo močan kolektivni duh.
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Dostojanstveno staranje in večje spoštovanje staranja v naši družbi.


Večjo kakovost oskrbe, nege in življenja.


Sistematično naravnanost vseh procesov na stanovalce.


Vključevanje okolja.


Preglednost storitev.


Opolnomočenje.
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Razvoj ključnih kvalifikacij za delo na področju obvladovanja kakovosti: strokovna, socialna in metodična usposobljenost.


Samopresojanje in iz tega izpeljane ukrepe za izboljšave, ki sprožijo učenje v organizcaciji.


Sposobnost in pripravljenost za nenehno učenje novega in na novo – vodilni/zaposleni se usposobijo, da sami osvojijo nova znanja, rešujejo probleme, obvladujejo nove situacije, sooblikujejo svoje delovno okolje, ustvarijo ravnovesje med različnimi potrebami in med organizacijskimi in socialnimi zahtevami.
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Zahteva razvoja socialnovarstvenih organizacij – izboljšava za uporabnike in delavce. Izoblikovanje enotnih standardov kakovosti oz. razviti specifični model obvladovanja kakovosti, ki bi bil nacionalno in mednarodno priznan.
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Cilj naše družbe mora biti dvig kakovosti življenja oseb s posebnimi potrebami. E-qalin odgovarja na ta izziv in razvija dinamični model vodenja kakovosti v ustanovi. Omogoča dvig kakovosti bivanja, oskrbe, nege, dela, izobraževanja, socialnih storitev in krepi zadovoljstvo pri delavcih.
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